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Mercedes Miguel

Ministra de Educacion de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires

La educacion a lo largo de toda la vida dejo de ser una
opcion para convertirse en el motor de desarrollo en
este siglo. Hoy, nos encontramos en una interseccion
fascinante y desafiante: alli donde el saber técnico se
encuentra  con las  tecnologias emergentes,
impulsandonos a repensar y disenar nuevas propuestas
de Educacion Técnico-Profesional.

El mundo del trabajo es un ecosistema dinamico y
complejo que nos exige ser mas agiles que nunca.
Desde el Ministerio de Educacion, buscamos cerrar la
brecha entre lo que sucede en el aula y lo que el mundo
demanda. Para eso, impulsamos diagndsticos que nos
permitan entender el impacto real de las nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, la robdtica, y
la realidad aumentada; y poder disenar politicas
publicas que impacten en el desarrollo productivo
potenciando a su vez los suenos, los proyectos y las
experiencias laborales de cada persona que hace y vive
en nuestra Ciudad.

Este estudio que presentamos es una hoja de ruta
estratégica basada en evidencia, que nos permite
conocer qué habilidades necesitan hoy nuestros
jovenes y adultos.

Con el foco puesto en los aprendizajes, buscamos
disefiar propuestas formativas que dialoguen con la
realidad, y, asi, acompanar las trayectorias educativas,
conectandolas de forma efectiva con el empleo.

Estamos convencidos de que, con datos precisos y una
vision clara, construimos el puente hacia el futuro del
trabajo.
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Presentacion

Gustavo Alvarez

Director General de la Agencia de
Habilidades para el Futuro

El actual contexto de transformacioén tecnoldgica, pone
como desafio conocer cuales son los saberes y
habilidades requeridos para el trabajo. Es por esto que,
desde la Agencia de Habilidades para el Futuro del
Ministerio de Educaciéon del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, desarrollamos el Sistema de Informacion
sobre la Demanda de Perfiles Laborales (SIDPLA), un
instrumento que nos permite estudiar con profundidad y
sistematicidad las realidades del mundo socio
productivo y la oferta de formacién y capacitacion para
el trabajo, especifico de cada sector.

Asi es que, a lo largo del 2025 se llevd a cabo un
relevamiento a empresas mediante la plataforma
SIDPLA para conocer cuales son las principales
habilidades que requieren las empresas. El propdsito
del SIDPLA es la identificacion de los saberes,
conocimientos y habilidades que demandan Ilas
unidades productivas considerando las particularidades
de cada realidad sectorial.

Adicionalmente, se realizaron encuentros con
representantes de sindicatos, camaras y federaciones
empresariales, Centros de Formacion Profesional e
Institutos de Formacion Técnica Superior de los
sectores estratégicos de la Ciudad — automotriz,
construccion, electronica, energia, industrias creativas,
informatica, servicios empresariales, salud, turismo vy
textil— con el fin de relevar informacién y detectar los
desafios 'y necesidades que plantean las
transformaciones tecnoldgicas y laborales.

Este trabajo se realizd en articulacion con diversas
instituciones que participaron en su implementacion,
tales como el CEM (Centro de Estudios Metropolitano) y
la Federacion de Comercio e Industria de la Ciudad de
Buenos Aires (FECOBA). Asimismo, se conté con el
aporte de la Subsecretaria de Analisis Prospectivo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para conocer
como se esta aplicando la Inteligencia Artificial (I1A) y
sus posibles impactos en los diferentes sectores
productivos.

A partir de estos didlogos, se desarrollaron los estudios
sectoriales que integran este informe, con el fin de
generar diagnodsticos basados en datos y evidencia,
que sirvan de linea de base para la formulacion de
politicas publicas de Educacion Técnica Profesional.

Lejos de presentar respuestas acabadas, estos
informes proponen ser un puntapié para iniciar debates
mas amplios, y una invitacion a resignificar el valor de la
experiencia de los saberes tradicionales para
acompanar el desarrollo futuro de las trayectorias
educativas y profesionales, proporcionando
oportunidades reales para el crecimiento personal y
laboral de personas jovenes y adultas.
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a—b RESUMEN EJECUTIVO

Sector servicios empresariales

20% 17% 13%

del PBG de la Ciudad lo del PBG es representado del PBG es aportado por
aporta el comercio, por servicios inmobiliarios la intermediacion
consolidandose como la y empresariales. financiera.
principal actividad
economica.

Datos de empleo

O

o s [
3,66M 81,2% 2=
’ , - s . e
de puestos de trabajo de asalariados registrados en Las entidades financieras Alto nivel de
a nivel nacional. puestos de trabajo en bancarias lideran la escala especializacion técnica
intermediaciones financieras. salarial. del empleo.

Perfiles laborales mas ' . $ Profesionales en ventas, marketing digital y

requeridos en el sector ‘l./'\./ operaciones.

Principales dificultades para contratar Habilidades mas requeridas

personal Responsabilidad, compromiso, capacidad y
predisposicion de trabajo en equipo.

Conocimientos en desarrollo de software (front end, back
end, full stack, mobile) con experiencia en
ciberseguridad, perfiles de DevOps, perfiles para
desarrollo de productos e infraestructura.

habilidades basicas interpersonales: responsabilidad y
comunicacion oral.

habilidades técnicas: idiomas, uso de programas para
presentaciones graficas y manejo de software de bases
de datos.

Estrategias de contratacion Actividades de capacitacion
80% de las empresas encuestadas realizan actividades

Las empresas se inclinan por contratar personas menos de capacitacion. Estas son principalmente internas. En

?:22_‘3?(;5]}/::}gﬁg';a;:aSérzgnsjgg”ggnlt‘ﬁggagmre”an y caso de realizar capacitaciones externas, articulan con
ig unci p y 0 otras empresas.

Lineas de accion para la sustentabilidad
Desarrollo de habilidades holisticas. Fomento de la innovacion regulatoria. Fortalecer la cultura de

prevencion y transparencia.

Impacto de la IA en el sector

Ya es una capa transversal de productividad e innovacion en los servicios empresariales, integrando 1A
datos, lenguaje y decisiones en tiempo (casi) real en: gestion de Recursos Humanos, comercio y
comercio electronico, finanzas, consultoria, marketing, servicios de back-office.

Buenos 1.N.D.1. -
Aires SID-PLA Buenos Aires
Ciudqd Sistema de Informacion sobre la ¥/ /) g‘\

Demandade Perfiles Laborales
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Introduccion

El contexto actual del mercado laboral en Argentina
presenta una tasa de desempleo que ronda el 7,5%, vy
un empleo informal del 43% -segun datos oficiales’-.
Esto denota que el principal desafio radica en los
asuntos vinculados a la calidad del empleo: pluriempleo
y subocupacion. En este marco, analizar el desarrollo
socio productivo de los sectores estratégicos de la
Ciudad y conocer las necesidades de formacion laboral,
son fundamentales para generar y mejorar las
condiciones de empleabilidad.

El sector denominado Servicios Empresariales
comprende los subsectores vinculados a recursos
humanos, servicios administrativos, servicios de

gestion, logistica, marketing, ventas, comercio, servicios
financieros, legales, administrativos y gestion publica.
Para abordar esta diversidad, en el presente informe se
realiza una caracterizacion del sector a partir de los
principales indicadores econdmicos y de empleo, con
datos especificos e informacién adicional proveniente
de las entrevistas realizadas a informantes clave.

La estructura econdmica argentina muestra una
consolidacion de los servicios empresariales y
financieros, destacandose los primeros por su volumen
de empresas y los segundos por su alta concentracion y
barreras de entrada. En la Ciudad de Buenos Aires,
estos sectores son pilares estratégicos con una
especializacion financiera y una infraestructura
tecnolégica que posiciona a la Capital como el principal
nodo de servicios de alto valor agregado del pais. El
ecosistema se completa con una fuerte presencia de
servicios profesionales tradicionales y una
administracion publica estable, evidenciando una
transicion hacia una economia de servicios sofisticados
donde CABA retiene la gran mayoria de las casas
matrices bancarias y firmas de consultoria
especializada.

Los resultados del relevamiento realizado a empresas a
través del SIDPLA - Sistema de Informacion sobre la
Demanda de Perfiles Laborales-, dan cuenta de esta
heterogeneidad, brindando informacion sobre las
habilidades requeridas por las empresas del sector de la
Ciudad.

Asimismo, se exploran las iniciativas globales para
minimizar los impactos ambientales de esta actividad
y se proponen lineas de accion para la sustentabilidad
local. En ese sentido, se espera que en este contexto se
impulse la generacion de nuevas habilidades, para las
cuales resultara indispensable la capacitacion en areas
clave.

Se presenta también informacion sistematizada sobre
las principales tendencias tecnolégicas focalizando en
los impactos de la incorporacion de Inteligencia Artificial
en el sector. Al respecto, diversas organizaciones
internacionales han emitido alertas sobre las

! Fuentes: INDEC - IDECBA. 4° trimestre de 2025.

consecuencias negativas para el empleo en general
derivadas de la sustitucion de tareas humanas por la
Inteligencia Artificial (IA) y la robdtica.

No obstante, el Foro Econédmico Mundial (FEM) matizé
este panorama al senalar que, si bien 92 millones de
puestos de trabajo seran desplazados, se estima una
creacion de 170 millones de nuevos roles impulsados
por la IA en el proximo quinquenio a nivel mundial.
Puestos juniors como los vinculados a tareas
administrativas podrian reducirse a medida que la IA se
integre en el lugar de trabajo. Se requeriran
conocimientos en IA, procesamiento de datos, redes y
ciberseguridad, donde la capacidad del aprendizaje
continuo y el pensamiento critico seran las habilidades
primordiales para los nuevos empleos. Sin embargo, se
reconoce que los perfiles calificados basados en
saberes tradicionales con formaciéon técnica sodlida
seran altamente valorados, asi como los saberes en
oficios.

Ante esta situacion se plantea la necesidad de generar
condiciones adecuadas para que las personas se
reconviertan frente a tareas rutinarias, mecanicas,
repetitivas, insalubres y automatizables, adquiriendo
habilidades digitales; adoptando estrategias de
segmentacion de la alfabetizaciéon y reentrenamiento
para facilitar la transicion laboral hacia la “cobotizacion”
(trabajo colaborativo entre humanos, IA y robots) para
fomentar el desarrollo de nuevas capacidades vy
habilidades para adaptarse a una vida cada vez mas
digitalizada (Corvalan, 2019). Se espera que ante la
reduccion de sesgos y errores, y la optimizacion de
tiempos a partir de la incorporacion de la 1A, se puedan
redirigir las capacidades cognitivas de las personas a
tareas mas sofisticadas, o que requieren empatia,
creatividad y mayor complejidad (Cevasco, Corvalan y
Le Fevre Cervini, 2019), en las que prevalezca el
pensamiento critico y las habilidades socioemocionales,
irremplazables por la tecnologia, para la incorporacion
de IA de manera responsable y regida por principios
éticos.

A lo largo del presente informe se analizan de manera
especifica los desafios y oportunidades de la
incorporacion de |IA para el sector Servicios
Empresariales. En ese sentido, la participacion de los
distintos actores y protagonistas del sector es
fundamental para garantizar la pertinencia de una oferta
de formacidon para el trabajo que acompane el
desarrollo de la actividad en la Ciudad.
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Caracterizacion de la cadena de valor

El sector de servicios empresariales es un subsegmento dentro de los denominados servicios basados en
conocimiento (SBC).

Dentro del bloque vinculado a los servicios empresariales y financieros, surgen subsectores que se desprenden de
esta categorizacion:

(]
7
Servicios Servicios financieros, Administraciony
empresariales legales y administrativos gestion publica

Dada la heterogeneidad de estos 3 componentes, el andlisis que se presenta en este informe, se realizara de forma
individual e integrada, de manera tal de conservar una mirada especifica y global a la vez.

Buenos Aires
16 —~—ap g‘:




Radiografia del sector:

Estructura, dinamica y preponderancia en CABA

La participacion de los subsectores analizados en el
Valor Agregado Bruto nacional muestra una tendencia
ascendente sostenida durante las ultimas dos décadas,
pasando del 15,3% en 2004 al 17,3% en 2024.

Los servicios empresariales emergen como motor de
crecimiento, incrementando su participacion del 6,4% al
7,3% en el periodo analizado. A priori esto podria
evidenciar que la economia nacional tiende a
especializarse en servicios de alto valor agregado. No
obstante, como veremos en adelante, este sector en
particular es sumamente heterogéneo, conviviendo
segmentos de bajo y alto valor agregado.

La intermediacién financiera mantiene estabilidad
relativa (3,7% a 4%), consolidando su rol como sector
maduro dentro del sistema econdmico nacional. Por su
parte, la administracion publica presenta un crecimiento
moderado pero constante, del 52% al 6,0%. La
exclusion de la administracion publica del total muestra
que el crecimiento es genuinamente impulsado por
el sector privado, alcanzando el 11,3% en 2024. La
tendencia general confirma la consolidacion de estos
sectores como eslabones de relativa importancia dentro
de la estructura productiva argentina, con un peso
creciente en la generacion de valor agregado nacional.

La composicion interna del sector analizado durante el
primer trimestre de 2025 marca una distribucion
claramente diferenciada entre sus componentes
principales. Los servicios empresariales dominan
ampliamente el sector con el 40,5% de participacion,
consolidandose como el componente mas importante
dentro de este agregado sectorial. La administracion
publica representa el 33,4% del sector, constituyendo
el segundo componente en importancia. Esta
participacion refleja el peso de las actividades
gubernamentales dentro del agregado sectorial bajo
analisis. La intermediacion financiera completa la
estructura con el 26,1%, abarcando bancos, seguros,
mercado de capitales y otros servicios financieros
especializados. Esta distribucion interna muestra que,
dentro del sector analizado, los servicios empresariales
tienen mayor peso relativo que los servicios financieros,
mientras que la administracion publica mantiene una
presencia significativa como componente intermedio
entre ambos subsectores privados.

Focalizando en la intermediacion financiera y otros
servicios financieros, se observa que dominan el
subsector con el 54% de participacion, abarcando la
actividad bancaria tradicional, mercado de capitales,

fondos de inversion 'y servicios financieros
especializados. Esta predominancia refleja la
concentracion de las principales instituciones

financieras.

Los servicios de seguros representan mas de un cuarto
del subsector (27,1%), evidenciando un mercado

asegurador desarrollado. Esta participacion incluye
seguros de vida, generales, reaseguros y servicios
actuariales, posicionando al sector asegurador como
un componente fundamental del sistema financiero
nacional.

Los servicios auxiliares a la actividad financiera
completan el ecosistema con el 18,9%. Esta estructura
intra sectorial muestra la predominancia, légica, de la
intermediacion por sobre el resto de las actividades
desarrolladas que sirven mas bien como complemento.

La distribucion de empresas del sector privado por rama
de actividad revela el posicionamiento especifico de los
servicios empresariales y financieros dentro de la
estructura empresarial nacional. Las actividades
inmobiliarias y empresariales ocupan una posicion
destacada con 110.766 empresas, representando el
segundo sector con mayor cantidad de unidades
productivas después del comercio y reparaciones
(170.958). No obstante, este dato se encuentra
fuertemente influenciado por el segmento inmobiliario,
que no forma parte de este analisis.

La intermediacion financiera presenta una estructura
mas concentrada con 5.891 empresas, reflejando las
mayores barreras de entrada y escalas minimas
eficientes que caracterizan este sector. Esta menor
cantidad de empresas es tipica de actividades que
requieren importantes inversiones iniciales, marcos
regulatorios estrictos y capital especializado. Esta
distribucion refleja que los servicios empresariales
constituyen un segmento dinamico con relativa
facilidad de entrada, mientras que los servicios
financieros operan en un mercado mas regulado y
concentrado, ambos sectores complementandose en el
ecosistema de servicios especializados de la economia
nacional.

Los servicios juridicos y de contabilidad dominan
ampliamente el sector totalizando 22.206 empresas,
representando mas del 44% del total sectorial. Esta
concentracion refleja la demanda sostenida por
servicios profesionales basicos en la economia
argentina, incluyendo estudios juridicos, contables y de
auditoria que atienden tanto empresas como
particulares. Los servicios empresariales no clasificados
ocupan el segundo lugar con 6.554 empresas, seguidos
por servicios de arquitectura e ingenieria (5.049) vy
servicios de consultores en informatica (3.739). Los
servicios de apoyo operativo mantienen presencia
significativa: limpieza de edificios (2.606), servicios de
publicidad (2.193) e investigacion y seguridad (1.999)
conforman un segmento importante de servicios de
soporte empresarial. Las actividades tecnoldgicas
emergentes muestran desarrollo incipiente: actividades
de informatica (1.460), procesamiento de datos (180) y
servicios relacionados con bases de datos (149) reflejan
el proceso gradual de digitalizacion del sector. Vale la
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pena recordar que este segmento es el de mejores
remuneraciones del sector.

Esta estructura evidencia un entramado donde los
servicios  profesionales tradicionales  mantienen
predominio, mientras que las actividades tecnoldgicas
especializadas se desarrollan  progresivamente,
reflejando las caracteristicas de una economia en

proceso de modernizacion de sus  servicios
empresariales.
Los servicios financieros basicos dominan

ampliamente el sector con 1.284 empresas (excepto
banca central y entidades financieras), representando
mas del 53% del total sectorial. Esta concentracion
refleja la presencia de casas de cambio, financieras
menores, servicios de transferencias y otras actividades
financieras de menor escala que operan fuera del
sistema bancario tradicional. Los servicios de seguros
ocupan el segundo lugar con 463 empresas,
evidenciando un mercado asegurador relativamente
desarrollado que incluye companias de seguros
generales, de vida, productores asesores Yy
reaseguradoras. Los servicios auxiliares mantienen
presencia significativa con 306 empresas, abarcando
actividades de apoyo como calificadoras de riesgo,
servicios de cobranza, procesamiento de pagos y otros
servicios complementarios al sistema financiero. Los
servicios especializados muestran alta concentracion:
servicios bursatiles (221 empresas), entidades
financieras bancarias (65 empresas) y entidades no
bancarias (40 empresas) reflejan las importantes
barreras de entrada y marcos regulatorios estrictos
que caracterizan estas actividades.

Los servicios mas sofisticados presentan escala
limitada: administracion de mercados financieros (15
empresas) y administracion de fondos de jubilaciones y
pensiones (4) evidencian la concentracion extrema en
actividades que requieren grandes escalas minimas y
marcos regulatorios especificos. Esta estructura refleja
un sistema financiero donde coexisten numerosas
empresas de servicios basicos con pocas entidades
especializadas de gran escala.

Observando especificamente la estructura econdmica
de la Ciudad de Buenos Aires en 2023, ésta muestra
una fuerte preponderancia en la rama de servicios. El
comercio domina la estructura productiva con el
20% del PBG de la Ciudad, consolidandose como la
principal actividad econdmica. Los servicios
inmobiliarios y empresariales representan el 17%
del PBG, posicionandose como el segundo sector en
importancia. Esta alta participacion evidencia la
concentracion de servicios profesionales, consultoria,
actividades inmobiliarias y servicios de apoyo
empresarial en la Ciudad. La intermediacion
financiera aporta el 13% del PBG, validando el
innegable peso de esta actividad en la Ciudad, siendo el
tercer mayor sector. Los sectores de servicios basicos
mantienen presencia  significativa: administracion
publica (8%), servicios de transporte y logistica (8%), vy
hoteleria y restaurantes (5%) completan la estructura de
servicios que caracteriza a la economia portefa.

Los sectores productivos tradicionales tienen
participacion menor: industria (11%), construccion (4%)
y actividades primarias (1%), reflejando la
especializacion de CABA en actividades de
servicios. En definitiva, los dos sectores analizados
representan en conjunto el 30% del PBG de la Ciudad.
Asimismo, si sumamos administracion  publica
(analizado tangencialmente en este informe), se alcanza
el 38%, lo cual exhibe la importancia estratégica del
estudio en cuestion de estas actividades.

La evolucion de los segmentos relevantes del PBG de
CABA durante las dos dUultimas décadas muestra
trayectorias claramente diferenciadas entre los sectores
analizados. La intermediacidon financiera emerge
como el sector mas dinamico, con un crecimiento
extraordinario del 150,9% desde 2004. Este
desempeno excepcional refleja la consolidacion de
CABA como centro financiero nacional y la
expansion de los servicios financieros
especializados. El Producto Geografico Bruto total de
CABA registrd un crecimiento del 70,1%, estableciendo
la linea de referencia para evaluar el desempefo
sectorial relativo. Los servicios inmobiliarios 'y
empresariales muestran un desempeno ligeramente
inferior al promedio, con un crecimiento del 62,8%,
posicionandose cerca del crecimiento agregado de la
Ciudad. Este sector mantuvo una trayectoria
relativamente estable hasta 2020, cuando experimento
una contraccion, seguida de una recuperacion hacia
2023. La administracion publica presenta el menor
dinamismo relativo, con un crecimiento del 58,1%, por
debajo del promedio de la economia portena. Su
evolucion muestra mayor estabilidad, pero menor
capacidad de expansion comparativa. La divergencia de
trayectorias evidencia la recomposicion sectorial de
CABA hacia actividades financieras especializadas,
mientras que otros sectores han mantenido ritmos de
crecimiento mas moderados, consolidando el perfil de la
Ciudad como centro financiero de nuestro pais.

La distribucion de empresas del sector de servicios
financieros evidencia la extraordinaria concentracion de
la actividad financiera nacional en la Ciudad de Buenos
Aires durante 2023. Los servicios bancarios muestran
la mayor concentracion con el 855% de las
entidades financieras bancarias del pais, seguidos
por las entidades financieras no bancarias (66,7%). Esta
concentracion evidencia que la gran mayoria de las
casas matrices y oficinas centrales del sistema
bancario se ubican en CABA. Los servicios
financieros basicos también presentan alta
concentracion con el 64,7% del total nacional, reflejando
la centralizacion de casas de cambio, financieras y otros
servicios financieros menores en la Ciudad. Los
servicios de seguros alcanzan el 59,2% del total
nacional, mientras que la administracion de fondos de
jubilaciones y pensiones representa el 48,4%, valores
que acompanan la premisa de protagonismo de la
Ciudad en el plano financiero nacional. Asimismo, los
servicios de infraestructura del mercado financiero
mantienen concentraciones significativas:
administracion de mercados financieros (45,0%) y
servicios bursatiles (44,2%).
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La estructura del sector de servicios empresariales en
CABA asume una distribucion dual entre masa
empresarial y concentracion nacional, evidenciando
patrones claros de especializacion y ventajas
competitivas. Los ensayos y analisis técnicos dominan
en términos absolutos con 6.597 empresas, seguidos
por investigacion y desarrollo (2.877) y servicios
relacionados con bases de datos (2.229). Sin embargo,
esta masa empresarial no necesariamente refleja la
especializacion relativa de CABA a nivel nacional. Los
servicios mas especializados muestran las mayores
concentraciones nacionales: alquiler de maquinaria y
equipo (85,3% del total nacional), alquiler de efectos
personales (66,7%) y servicios de consultores en equipo
de informatica (63,0%). Estas  actividades

del PBG de la Ciudad lo

representa los servicios
inmobiliarios y
empresariales

85,5%

de las entidades financieras
bancarias del pais se
localizan en CABA

13% .

del PBG de la Ciudad lo
representa servicios de
intermediacion

especializadas, aunque numéricamente menores,
evidencian la alta concentracion de servicios de
nicho en la Ciudad. Los servicios tecnoldgicos
presentan concentraciones significativas: servicios de
consultores en informatica (61,1%), procesamiento de
datos (60,9%) y servicios relacionados con bases de
datos (59,6%). Esto refleja el rol de CABA como centro
tecnolégico del pais. En cambio, los servicios
profesionales tradicionales muestran concentraciones
moderadas: servicios juridicos y de contabilidad
(37,6%), arquitectura e ingenieria (36,9%) e
investigacion y desarrollo (43,9%), indicando que,
aunque CABA concentra muchas empresas de estos
rubros, existe mayor distribucion territorial nacional.

Numeros significativos
del sector Servicios

Empresariales

del PBG de la Ciudad esta
representado por el Comercio

-

financiera

Fuente: IDECBA, 2023.
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Caracteristicas del mercado de trabajo:
Tendencias de crecimiento y formalidad

La evolucion del empleo en los sectores analizados a
nivel nacional muestra un crecimiento moderado desde
2016, alcanzando unos 3,65 millones de puestos de
trabajo en el primer trimestre de 2025. La
participacion conjunta de estos sectores en el empleo
total se mantiene relativamente estable en torno al 16%,
con un pico del 17% en 2020 y una estabilizacion en
16,1% hacia 2025. Las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler dominan la generacion de
empleo, representando la mayor proporcion dentro de
estos sectores. La administracion publica mantiene un
peso considerable, mientras que la intermediacion
financiera aporta una base mas reducida en términos
absolutos. Recordemos que el primer segmento
mencionado incluye tareas inmobiliarias, que no forman
parte del conjunto estudiado, pero que al no haber
mayor desagregacion en este caso especifico, se las
debid considerar. Al excluir la administracion publica, el
analisis del sector privado a nivel nacional revela una
dinamica ligeramente diferente. La participacion crecio
del 7,9% en 2016 al 8,8% en 2021, para luego
estabilizarse en torno al 8,5-8,6% en los afnos recientes.
Las actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler se mantienen como el principal componente del
empleo privado en estos sectores. La intermediacion
financiera ~mantiene una participacion estable,
confirmando su rol como sector de nicho especializado.
Esta evolucion refleja la capacidad de estos sectores
para generar empleo, aunque su peso relativo en el
conjunto de la economia argentina permanece acotado,
como se menciond previamente.

La estructura de contratacion en los sectores analizados
durante el primer trimestre de 2025 evidencia marcadas
diferencias que reflejan las caracteristicas especificas
de cada actividad en materia laboral. La administracion
publica declara completa formalizacién con el 100% de
asalariados registrados tanto en puestos como en horas
trabajadas, resultado logico de la naturaleza del empleo
publico que opera bajo marcos normativos especificos.
(Contrastaremos posteriormente esta premisa con datos
de la ETOI para la Ciudad de Buenos Aires). La
intermediacion financiera muestra altos niveles de
formalizacion, con 81,2% de asalariados registrados
en puestos de trabajo y 86,2% en horas trabajadas.
Este sector presenta también una proporcion
significativa de trabajo no asalariado (8% de puestos y
5,6% de horas), posiblemente vinculada a profesionales
independientes y consultores especializados. Las
actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler exhiben mayor heterogeneidad, con 57,6%
de asalariados registrados en puestos, pero menor
proporcion en el trabajo no registrado que la
intermediacion financiera. Sin embargo, concentra la
mayor participacion de trabajo no asalariado (35,9% de
puestos y 28,6% de horas), reflejando la presencia
importante de trabajadores independientes, corredores
inmobiliarios 'y profesionales por cuenta propia.
Esta distribucion evidencia que mientras los sectores

publico y financiero tienden hacia la formalizacion,
las actividades inmobiliarias y empresariales mantienen
estructuras mas flexibles con mayor presencia del
trabajo independiente, caracteristica habitual en
sectores de servicios profesionales.

Las asimetrias observadas previamente con relacion a
la estructura de contratacion tienen un correlato en la
distribuciéon funcional del ingreso. La administracion

publica presenta una estructura completamente
destinada al salario (100% RTA), reflejando la
naturaleza intrinseca del sector publico donde la

totalidad del valor agregado se destina a remuneracion
al trabajo asalariado, sin generacion de excedentes de
explotacion. La intermediacion financiera muestra un
reparto mas favorable al trabajo que al capital, con un
59,6% destinado a remuneracion al trabajo asalariado y
un 38,7% como excedente de explotacion bruto. Esta
distribucién evidencia que el sector financiero, aunque
requiere inversiones en infraestructura y tecnologia,
mantiene un componente laboral importante en su
estructura de costos. Las actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler presentan la mayor
orientacion al capital, con el excedente de explotacion
bruto alcanzando el 55% del valor agregado. La
remuneracion al trabajo asalariado representa solo el
31,3%, mientras que el ingreso bruto mixto (11,9%)
refleja la presencia significativa de trabajadores
independientes y pequenos emprendimientos en este
sector. Esta distribucion sectorial ilustra las
diferentes intensidades de factores productivos: el
sector publico basado enteramente en trabajo, el
financiero con un reparto centrado en el trabajo, y el
inmobiliario-empresarial con predominio del capital
y mayor participacion del trabajo independiente.

La remuneracion mediana en 2024 exhibe diferencias
sustanciales entre sectores, con una brecha de mas de
6 veces entre los salarios mas altos y mas bajos de
la economia nacional. Esta estructura evidencia como
la transformacion digital ha reconfigurado la jerarquia
salarial del sector, premiando especialmente las
competencias en tecnologia y datos por sobre las
actividades tradicionales.

Los servicios financieros, debido al caracter de mayor
especificidad en su naturaleza, ostentan una menor
heterogeneidad en las brechas salariales de los
subsectores que lo componen, a diferencia de lo
previamente observado en servicios empresariales. Las
entidades financieras bancarias lideran la escala
salarial. Esta posicion refleja los requerimientos de
especializacion técnica, responsabilidad fiduciaria y
marcos regulatorios estrictos que caracterizan la
actividad bancaria. Los servicios bursatiles y de
intermediacion ocupan el segundo nivel, seguidos por
servicios auxiliares a la actividad financiera. Estas
actividades requieren habilidades especializadas en
mercados de capitales y conocimiento de instrumentos
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financieros, aunque operan en mercados mas acotados.
La gestion de fondos mantiene remuneraciones
elevadas, reflejando la demanda de profesionales
capaces de administrar carteras de inversion. Los
servicios de entidades financieras no bancarias y
administracion de mercados financieros completan el
segmento de especializacion financiera. Los servicios
financieros tradicionales se ubican en niveles
intermedios: seguros y servicios financieros no
bancarios mantienen remuneraciones importantes pero
inferiores a las actividades de mayor complejidad. Esta
estructura evidencia como la proximidad al sistema
financiero y el nivel de especializacion técnica
determinan las diferencias salariales, con una prima
significativa para las habilidades mas escasas y criticas,
aunque en un contexto de mercado financiero de
desarrollo intermedio con relacién al de paises de
mayor desarrollo.

En ese sentido, representantes del sector manifiestan la
necesidad de cubrir perfiles laborales -calificados
orientados al “desarrollo de software (front end, back
end, full stack, mobile) con experiencia en
ciberseguridad, perfiles de DevOps, perfiles de
desarrollo de producto, perfiles de infraestructura”, de
los cudles se requiere de habilidades como
“proactividad, autonomia, capacidad de aprendizaje,
orientacion a resultados, orientacion al cliente y a la
innovaciéon”. Por su parte, “en areas generalistas
crece la demanda de profesionales en
ventas, marketing digital y operaciones”, donde
la “adaptabilidad, pensamiento critico y capacidad
de aprendizaje continuo, ademas, de saber comunicar
su propuesta de valor y construir una marca personal

solida en entornos digitales es fundamental, ya que
cada vez mas etapas iniciales son automatizadas. Y,
sobre todo, que aprendan a usar Inteligencia Artificial
como una herramienta de apoyo, pero no como un
condicionante que limite su capacidad de accionar y
hacer su trabajo”.

Se estima que los procesos sean cada vez mas
“digitalizados y agiles, con fuerte apoyo en
inteligencia artificial” en los cuales el factor humano
sera esencial para la toma de decisiones finales. En
este marco, representantes del sector evalian a la
formacién continua como un elemento central: “las
empresas dejaran de buscar solo experiencia previa
y apostaran por perfiles con potencial, actitud de
aprendizaje y adaptabilidad. La evaluacién del
talento sera mas integral, considerando desempeiio,
cultura, impacto y capacidad de innovacion, tanto
en tecnologia como en otros sectores”.

Asimismo, actores claves del sector senalan el aumento
de la demanda de perfiles orientados hacia los
Recursos Humanos, donde las habilidades blandas
como: trabajo en equipo, comunicacion efectiva, la
escucha activa para la resolucion de conflictos,
capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo,
especialmente en un contexto donde la tecnologia y los
procesos productivos cambian de manera constante,
son claves. “Hoy las organizaciones no solo buscan
técnicos que sepan administrar procesos, sino
profesionales capaces de interpretar informacion,
adaptarse a los cambios tecnolégicos y aportar
valor en la toma de decisiones.”

El empleo en el sector
Servicios Empresariales

millones de puestos de

de asalariados registrados

en puestos de trabajo en
intermediaciones
financieras

trabajo a nivel nacional




Resultados del estudio SIDPLA

(Sistema de Informacion sobre la Demanda de Perfiles Laborales)

La formacion para el trabajo se caracteriza por su Las empresas que participaron del relevamiento se
orientacion hacia la ensefanza de saberes, caracterizan por su heterogeneidad, que es propia del
conocimientos y habilidades vinculadas al mundo del sector en cuestion. En lo que respecta al tamano de las
trabajo. Conocer los requerimientos del sector empresas que participaron de este estudio, mas de la
productivo permite aproximarse a las necesidades de mitad de las empresas son micro (hasta 10 empleados);
formacién y capacitacion laboral del sector. A y en cuanto a los afnos de operacion, un tercio de las
continuaciéon se presentan los resultados del SIDPLA empresas que respondieron del sector llevan entre 11y
realizado a empresas del sector Servicios 20 anos de actividad.

Empresariales de la Ciudad de Buenos Aires.

Grafico 1: Tamaio de la empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Micro:
hasta 10 empleados

Pequeia:
entre 11y 50 empleados

Mediana:
entre 51y 200 empleados

Mas de 200 empleados

No responde » ]
| Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2. Antigiiedad de la empresa: afos de operacion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Hasta 4 afios

De 5 a 10 afios

De 11 a 20 afios

De 21 a50 afios

Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia

Casi un cuarto de estas empresas del sector tienen sucursales fuera de CABA. Mayoritariamente, las empresas que
cuentan con sucursales son del segmento de empresas medianas y grandes. Los principales distritos donde se
asientan las sucursales son el Gran Buenos Aires, el resto de la provincia de Buenos Aires y la provincia de Cdrdoba.
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Grafico 3.Tiene sucursales fuera de CABA

Tiene sucursales
23.7%

No tiene
sucursales
76.3%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. Tiene sucursales fuera de CABA segun tamano de la empresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Micro:
hasta 10 empleados

Pequenas:
de 11 a 50 empleados

Medianas y Grandes:
mas de 50 empleados

|

. Tienesucursales [l Notiene sucursales Fuente: Elaboracion propia

Al consultar respecto de las dificultades a la hora de incorporar personal, no se observan diferencias significativas en
las dificultades de contratacion en relacion a la edad de los trabajadores, ni tampoco respecto al género.

En cambio, al consultar respecto de las dificultades para cubrir perfiles laborales por falta de estudios, el 66% de
las empresas respondio tener algunas dificultades. El 77% de las empresas respondio tener dificultades por falta de
habilidades basicas interpersonales (responsabilidad y comunicacion oral fueron las mas mencionadas). Y
finalmente, el 75% por falta de habilidades técnicas (idiomas, uso de programas para presentaciones graficas y manejo
de software de bases de datos).
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Grafico 5: Dificultades de contratacion por falta de estudios

No responde
22.7%

No tiene dificultades
por falta de estudios
11.4%

Tiene dificultades
por falta de
estudios
65.9%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6: Dificultades de contratacion por falta de habilidades basicas interpersonales

No responde
20.5%

No tiene
dificultades
2.3%

Tiene dificultade
77.2%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7. Dificultades de contratacion por falta de habilidades técnicas

No responde
18.2%

No tiene
dificultades
6.8%

Tiene dificultade
75.0%

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las dificultades por estudios, sobresalen en primer lugar los estudios técnicos (65,52%). Por su parte,
analizando las dificultades por falta de habilidades interpersonales, resaltan responsabilidad, seguido por comunicacion
oral, atencioén a los detalles, compromiso y comunicacion escrita. En cuanto a las dificultades para cubrir puestos por
falta de habilidades técnicas, idiomas, uso de programas para hacer presentaciones graficas y manejo de software de
base de datos (Excel), son los que se destacan de manera diferencial por sobre otras de las dificultades indicadas por
las empresas que participaron de este relevamiento.

Tabla 1. Principales dificultades para cubrir perfiles por falta de estudios

Primarios 3.45%

Prlncipala_s dificultades Secundarios 13.79%
para cubrir perfiles por

falta de astudlos Técnicos 65.52%

Universitarios 34.48%

De manera coherente, las habilidades requeridas con mayor frecuencia coinciden con las habilidades interpersonales
mencionadas como faltantes. En ese sentido, se mencionan responsabilidad y compromiso (75%) en primer lugar,
seguido por capacidad de adaptacion a los cambios, comunicacion oral y escrita, capacidad y predisposicion al trabajo
en equipo (68,2%).

Grafico 8. Habilidades requeridas con mayor frecuencia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Responsabilidad
y compromiso

Capacidad de
adaptacion a cambios

Comunicacion
oraly escrita

68,2%

Capacidad y predisposicion
de trabajo en equipo

Creatividad / Pensamiento
creativo

Capacidad de
analisis

Manejo de conflictos

Habilidades
socioemocionales

Fuente: Elaboracion propia

Al consultar por las estrategias de contratacion en el sector, casi 4 de cada 10 empresas respondentes mencionan
como principal accion para cubrir los puestos faltantes, contratar personas menos calificadas y capacitarlas. En
segundo lugar, entrenan y reasignan funciones al personal ya contratado.
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Grafico 9. Estrategias de contratacion
0% 10% 20% 30% 40%

Contratan personas menos
calificadas y se los capacita

Se entrenay asigna nuevas

27,3%
tareas al personal actual de la planta

Tercerizan produccién en la que no
tengan las capacidades necesarias
para cubrir el puesto de trabajo

Adaptan la produccién alas
capacidades del personal

18,2%

Ofrecen condiciones laborales
flexibles (teletrabajo,
modalidad hibrida, etc.)

Incorporan personal con calificaciones
superiores al perfil requerido

Contratacion de personal
en régimen previsional

No responde o
R i Fuente: Elaboracion propia

Casi el 80% de las empresas del sector respondieron que realizan actividades de capacitacion, y el 34% de ellas indica
que la frecuencia de las capacitaciones es permanente. Casi 9 de cada 10 empresas realiza capacitaciones internas y
6 de cada 10 empresas capacitan de forma externa. La principal articulacion para las capacitaciones externas es con
otras empresas (mas del 50%).

Grafico 10. Realizan actividades de capacitaciones

No responde No realizan
11.4% 9.1%

O

Fuente: Elaboracion propia

Si realizan
79.5%
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Grafico 11. Frecuencia de capacitacion

0% 5% 10% 15% 20%

Permanentemente
(al menos 3 veces por aio)

Frecuentemente
(1 vez poraio)

Poco frecuente
(cada 3 0 mas afos)
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Grafico 12. Tipo de capacitaciones
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40.0%

Externas
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Grafico 13. Articulacion de capacitaciones
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Otras empresas
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no gubernamentales
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25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia

Ambas
48.6%

Fuente: Elaboracion propia

40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia
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Al consultar respecto a la proyeccion de perfiles laborales en el futuro, la principal proporcion de respuestas manifiesta
que se requeriran nuevos perfiles laborales. En relacion a la posibilidad de incorporar nuevo personal en los proximos
12 meses, las respuestas se distribuyen sin ninguna categoria que sobresalga de forma significativa, lo que demuestra
una incertidumbre en este aspecto. Al profundizar el andlisis podemos observar que, asimilando las categorias que
prevén incorporar nuevo personal o que tal vez lo hagan, resulta en un 45% que podrian incorporar nuevos perfiles a su
plantilla de trabajadores.

Grafico 9: Proyeccion de perfiles laborales

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Se mantienen los
prefiles actuales

Se requeriran
nuevos perfiles

Se re adecuaran
los perfiles actuales

No responde

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15. Proyeccion de incorporacion de personal en los proximos 12 meses

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

No, se mantendra
estable

No, se prevé una
reduccion del personal

Si, esta previstala
incorporacion de nuevo
personal

Tal vez, atin no esta
definido

No sabe/Noresponde 31,8%

Fuente: Elaboracion propia

La prospectiva de perfiles técnicos mas demandados para los proximos 3 afios es encabezada por operador en gestion
y procesamiento de datos, seguido por informatica orientada al trabajo y, en tercer lugar, atencion al cliente.
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Grafico 16. Perfiles técnicos mas demandados en el futuro (en los préoximos 3 anos)
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0% 5% 10%
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Fuente: Elaboracion propia

Ante la consulta sobre los motivos principales de los cambios en los perfiles laborales futuros se destaca la mencion a
la aparicion y necesidad surgida de las nuevas tecnologias.
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La urgencia de la gobernanza sostenible

El sector de Servicios Empresariales y de Gestion (que
incluye Administracion, RRHH, Comercio, y staffing) es
el articulador central de la sustentabilidad corporativa.
Aunque su impacto ambiental directo es menor que el
de industrias pesadas, sus decisiones impactan
directamente la estrategia, la cadena de valor y la
cultura ESG (Ambiental, Social y de Gobernanza) de
toda la economia.

La Administracion y Gestion Sostenible (AGO) busca
garantizar la perdurabilidad econdmica a largo plazo
junto con la responsabilidad social y la proteccion
ambiental. El impacto de este sector se centra en tres
pilares interdependientes:

o Pilar Social (S de ESG): es el pilar mas critico,
enfocado en la gestidon del talento, la inclusion, el
bienestar del colaborador, y el impacto positivo en la
comunidad.

¢ Gobernanza (G de ESG): se centra en la ética, la
transparencia y la gestion de riesgos para asegurar
la viabilidad financiera y la confianza de los
stakeholders.

e Huella Operacional de Oficinas: aplica a la
eficiencia en el uso de recursos (energia, agua,
papel) y la reduccion de la huella ecoldgica de las
operaciones de gestion.

La transformacion requiere que las organizaciones y
sus gestores incorporen los criterios ESG en el modelo
de negocio y en la planificacion financiera.

Panorama global: indicadores clave y tendencia de integracion ESG

Los indicadores globales sefalan que la sustentabilidad organizacional ya no es opcional, sino un requisito de gestion y

reporting.

Indicador

Dato Clave / Contexto

Desafio

Gobernanza Etica

La transparencia en la toma de decisiones y la
existencia de politicas anticorrupcion son el enfoque
principal de la Gobernanza.

Asegurar el cumplimiento de un Cdodigo de
Conducta y la capacitacion del personal en ética 'y
anticorrupcion es un indicador clave.

Capital Humano (Social)

La tasa de rotacion voluntaria y la brecha salarial de
género son métricas esenciales para evaluar la
gestion social.

Implementar politicas de diversidad, equidad e
inclusion (DEI) y asegurar la salud y seguridad.

Reporte y Transparencia

El uso del estandar Global Reporting Initiative (GRI)
es el método mas comun en Argentina para definir y
medir KPIs de sustentabilidad.

Se necesita un compromiso de liderazgo por parte
de la alta direccion, reflejado en politicas y
estrategias internas, para impulsar la
sostenibilidad de manera transversal.

Eficiencia Operacional

Indicadores como el consumo de energia (kWh) por
empleado y la generacion de residuos no reciclables
(kg) por empleado miden la huella real de las oficinas.

Reducir el consumo de papel y priorizar compras
con certificacion FSC.
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Pilares Fundamentales y Tendencias Transformadoras

A. Pilares de la Gestion Sostenible (ESG)

Enfoque Principal

Garantizar la viabilidad financiera a largo plazo, gestionar el riesgo de la cadena de valor y

Pilar Econdmico (Gobernanza) " )
promover la ética en la gestion.

Priorizar el bienestar laboral y el desarrollo profesional del talento, y medir el impacto

Pil ial s . . )
17 el 3) positivo en la comunidad (ej.horas de voluntariado).

Aplicar la eficiencia en el uso de recursos (energia, agua, papel) en las operaciones de

Pilar Ambiental (E .. . .
! ! ® oficina y promover la movilidad sostenible para el personal.

B. Tendencias globales clave

* Finanzas sostenibles: Incorporacion de riesgos y o Bienestar y salud mental: El enfoque en el Capital
oportunidades de sustentabilidad en la planificacion Humano se expande para incluir la salud vy

financiera y la inversion. El Retorno sobre Inversion
(ROI) de proyectos de eficiencia energética o social
es un indicador clave.

Digitalizacion para ESG: Uso de herramientas de Tl
para el monitoreo de métricas ESG en tiempo real.
La ciberseguridad también se integra para reducir
riesgos y consumos innecesarios.

seguridad. Se adopta la evaluacion periddica de
riesgos psicosociales (ej. Sindrome de Burnout).
Trazabilidad de la cadena: La gestion del riesgo se
extiende a la cadena de valor para asegurar el
cumplimiento de practicas laborales dignas (ODS 8)
y verificar el indice de sustentabilidad de
proveedores clave.

Desafios y panorama especifico en Argentinay CABA
A. Desafios estratégicos para el pais B. Iniciativas y Avances en CABA

e Formalizacion de la economia: la vasta economia e Incentivos a la eficiencia: las organizaciones en

informal dificulta la aplicacion y el cumplimiento de
las normativas de Seguridad e Higiene (SyH) y
laborales, dejando a un gran segmento de
trabajadores sin proteccion.

Armonizacion regulatoria: la implementacion y la
fiscalizacion de las normativas de SyH pueden
variar entre jurisdicciones (provincias y CABA),
creando inconsistencias.

Costo de la tecnologia: el alto costo de la tecnologia
SyH 4.0 (sensores, 1A) y las barreras de importacion
limitan su adopcion por parte de las PyMEs.
Adopcion de reporting ESG: aunque el estandar GRI
es comun, la integracion de los criterios ESG en la
gobernanza y la planificacion financiera aun
necesita madurar.

CABA pueden acceder a descuentos de ABL al
demostrar la reduccion de consumo energético o
poseer certificados ambientales reconocidos.
Politicas laborales inclusivas: la adhesion al
Programa PARES (GCBA) es un indicador de
gestion social avanzada, promoviendo politicas
laborales inclusivas y equitativas.

Fiscalizacion y capacitacion (SyH): la Direccion
General de Proteccion del Trabajo (DGPDT) realiza

inspecciones rigurosas y promueve planes de
capacitacion con foco creciente en riesgos
ergondmicos y psicosociales.

Compras publicas sustentables: la Ciudad

promueve Guias de Recomendaciones para la
Compra Publica Sustentable, que el sector privado
puede replicar en sus criterios de eficiencia
energética e indumentaria textil.
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Herramienta de evaluacién de proyecto sostenible

Dimensioén Criterio de EvaluacionAplicable
deSustentabilidad (RequisitosMinimos Recomendados)

Consideraciones Clavepara la Organizacién

Certificacion: implementacion de ISO45001 o Transparencia en la tomade decisiones. Auditoria
1. Gobernanza y Etica equivalente. Compliance: porcentaje de personal de cumplimiento laboral €j:95% sin hallazgos
capacitado en ética/anticorrupcion. criticos).
2. Salud y Bienestar Programa de Bienestar: cobertura del personal (salud Evaluacion periddica deriesgos psico sociales.
(Social) mental/actividad fisica). Inversion en diseno biofilico en oficinas.

Consumo de energia: reduccion de consumo de
3. Eficiencia Operacional energia (kwh) por empleado. Residuos: generacion
de residuos no reciclables (kg) por empleado.

Implementacion de planes de teletrabajo o
flexibilidad horaria. Uso de papel certificado FSC.

Monitoreo: uso de Sistemas de Gestion deSyH (SG- Reporting automatizado de incidentes.
4. Digitalizacion y Gestion SyH) digitalizados. PUE (Power Usage Effectiveness) Optimizacion de codigo y algoritmos para menor
en Data Centers. consumo (Green Coding).

Analisis de TCO: Demostrar la recuperacionde la
5. Viabilidad Econémica inversion en SyH/Eficiencia a través dela reduccion de
costos de ART y dias perdidos.

Inversion en tecnologias de bajo impacto.
Identificacion de lineas de financiacion verde.

Recomendaciones estratégicas

La sustentabilidad en la Gestion Organizacional no es o Fomentar la Innovaciéon Regulatoria: es vital abogar
un costo, sino una inversion imperante en el capital por una regulacion mas clara sobre teletrabajo y
humano y la resiliencia. El rol de los gestores es riesgos de la economia digital, y el desarrollo de
asegurar la integracion de ESG en la estrategia. soluciones de IT para el monitoreo de ESG.
o Fortalecer la Cultura de Prevencion vy
Para que Argentina pueda acelerar su transicion en este Transparencia: es crucial establecer un compromiso
sector, es esencial: de liderazgo en la alta direccion y abogar por
o Priorizar el Desarrollo de Habilidades Holisticas: la marcos de SyH que aborden las necesidades de los
capacitacion debe centrarse en la gestion de riesgos trabajadores informales.

psicosociales, la analitica de datos para la
prediccion de accidentes, y la integracion de SyH
con la agenda ESG.
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Innovacion tecnoldgica y transformacion del sector:
Inteligencia Artificial (I1A) y digitalizacion

La inteligencia artificial (IA) ya es una capa transversal
de productividad e innovacion en los servicios
empresariales. Su principal aporte es integrar datos,
lenguaje y decisiones en tiempo (casi) real: automatiza
tareas rutinarias, asiste a equipos en procesos
complejos (deteccion de fraude avanzada en tiempo
real, defensa predictiva contra amenazas,
automatizacion de la respuesta y seguridad,
autenticacion biométrica y de identidad) habilitando
nuevas experiencias para clientes y empleados.
Modelos de lenguaje y de vision —como los que
impulsan ChatGPT-OpenAl, Microsoft Copilot, Google
Gemini— conviven con plataformas corporativas que ya
incorporan IA de forma nativa en funciones criticas:
Workday y SAP SuccessFactors en RR. HH.; Salesforce
Einstein y Adobe Experience Cloud en marketing vy
ventas; UiPath o Automation Anywhere para
automatizacion robdtica; Oracle/SAP/Anaplan para
finanzas; y motores de recomendacion como Amazon
Personalize o Shopify para comercio electronico. El
impacto se mide en menos friccion operativa, mejores
decisiones y experiencias mas relevantes. A la vez,
abre interrogantes y se presentan desafios frente a
sesgos algoritmicos, ataques impulsados por IA, falta de

explicabilidad (Black Box), privacidad, propiedad
intelectual y cumplimiento regulatorio.
Gestion de Recursos Humanos: La IA esta

transformando el ciclo de talento de punta a punta. En
adquisicion, los modelos de lenguaje enriquecen
descripciones de puesto y tamizan CV a escala
(Greenhouse con IA, Lever, Eightfold Al, LinkedIn Talent
Insights), mientras chatbots conversacionales atienden
candidatos 24/7. En onboarding, asistentes como
Microsoft Copilot o ServiceNow generan itinerarios
personalizados y guias de “primeros 90 dias”. En
desarrollo y performance, analitica de personas en
Workday, SAP SuccessFactors o Visier detecta
patrones de rotacion y brechas de habilidades;
plataformas de aprendizaje como Coursera for
Business, Udemy Business o Degreed, recomiendan
rutas de upskilling (actualizacién de habilidades)
basadas en competencias. El angulo critico es la
equidad: herramientas de evaluacion (p. ej., Harver) y
filtros de sesgo ayudan a auditar decisiones; politicas de
consentimiento y minimizacion de datos reduciendo
riesgos. Se observa que, por un lado, a través de la IA
se libera tiempo administrativo y se puede elevar la
calidad de decisiones de talento; sin embargo, se
evidencia la amplificacion de sesgos que erosionan la
confianza en la utilizacién de la IA, revalorizando los
procedimientos tradicionales.

Comercio y comercio electrénico: En comercio
electronico, la 1A es el motor de personalizacion, precio
dinamico y logistica. Recomendadores (Amazon
Personalize, Bloomreach, Dynamic Yield) y buscadores
semanticos (Algolia, Elastic); Shopify Magic y Adobe
Sensei generan descripciones y creatividades a escala.
En atenciéon al cliente, Zendesk Al, Intercom Fin o

Freshworks resuelven gran parte de las consultas con
agentes virtuales y enrutan lo complejo a humanos. En
operaciones, la prediccion de demanda y optimizacion
de inventario en Blue Yonder, 09 Solutions o Kinaxis
reduce quiebres y sobrestock; para fraude y pagos,
Stripe Radar, Klarna, Feedzai o MaxMind detectan
anomalias en tiempo real. La clave es la coherencia
omnicanal: unificar catalogo, precios y senales de
comportamiento para que el modelo aprenda de todos
los puntos de contacto, con controles claros sobre
cookies, tracking y consentimiento.

Finanzas: La IA acelera el cierre contable, la
conciliacion y el control. Suites como BlackLine,
Trintech o Workiva automatizan tareas repetitivas y
elevan la trazabilidad; Oracle Cloud ERP, SAP
S/4HANA y Anaplan incorporan prondsticos de flujo de
caja, escenarios hipotéticos y planeamiento continuo.
Para riesgo y fraude, bancos y fintechs usan SAS,
Featurespace, Feedzai, Mastercard Decision
Intelligence o Visa Advanced Authorization para puntuar
transacciones. En compras y gastos, Coupa y SAP
Ariba aplican IA a categorias, duplicados y cumplimiento
de politicas. El valor aparece cuando las finanzas pasan
de ‘“reportar el pasado” a anticipar el futuro con
escenarios probabilisticos y explicables.

Consultoria: La consultoria adopta IA para investigar,
sintetizar y prototipar mas rapido. Practicas de datos
como BCG X (ex GAMMA), QuantumBlack (McKinsey)
0 Bain Vector combinan Databricks, Snowflake, Palantir
Foundry/AIP, Dataiku y LLMs (via OpenAl, Azure Al,
Vertex Al) para construir aceleradores reutilizables.
Asistentes internos generan resumenes de industria,
estructuran workshops y redactan entregables; GitHub
Copilot y Cursor acortan el ciclo de analitica y
desarrollo. El modelo de negocio se desplaza de horas-
hombre a activos de IP y soluciones. La diferenciacion
vendra de la calidad de datos propios del cliente, el
disefio del caso de uso y la fundamentacion del modelo
ante directorios y reguladores.

Marketing: La IA potencia una orquestacion 1:1 a
escala. Salesforce Marketing Cloud (Einstein), Adobe
Experience Platform, Braze e Iterable segmentan
audiencias, optimizan journeys y pruebas A/B; Google
Ads Performance Max, Meta Advantage+ y TikTok
Smart Creative ajustan pujas y creatividades en tiempo
real. Para contenido, Jasper, Canva (Magic
Design/Write) y Adobe Firefly generan y adaptan piezas
multiformato alineadas a marca; herramientas de
proteccion de la marca y deteccion de deepfakes (p. €j.,
DoubleVerify, Oracle Moat) cuidan la reputacion. El
desafio estratégico es pasar de “mas impresiones” a
mejor relevancia con controles de consentimiento,
limites a hiper segmentacion y métricas que combinen
ROI con valor de marca.
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Servicios de Back-Office: Aqui la IA actua como
palanca de eficiencia estructural. RPA con UiPath,
Automation Anywhere o Blue Prism automatiza flujos de
alta frecuencia; document intelligence en Microsoft
Syntex, Google Document Al o ABBYY extrae datos de
facturas, drdenes y expedientes; CLM como Icertis o
Ironclad resumen contratos, detectan clausulas de
riesgo y sugieren redlines. En atencion interna,
ServiceNow combina IA y workflows para resolver
tickets y knowledge a demanda; en gestion del
conocimiento, Microsoft 365 Copilot, Notion Al o
Confluence permiten buscar y generar contenidos sobre
repositorios corporativos. El retorno tipico proviene de
menos tiempos de ciclo, menor error humano y mejor
cumplimiento, siempre que exista catalogo de procesos,
medicion de antes/después y controles de acceso finos
sobre datos sensibles.

34




Reflexiones finales

A lo largo del presente informe se pudo realizar una
caracterizacion actualizada del sector denominado
Servicios Empresariales, a partir de datos productivos
destacados con foco en la Ciudad de Buenos Aires. A la
vez, se busco profundizar sobre la situacion actual del
empleo y perfiles profesionales, y sus perspectivas en
relacion a las necesidades de formacion y capacitacion
ante las politicas de sostenibilidad y el impacto de la IA.
Del analisis de los datos productivos se desprende que
la Ciudad de Buenos Aires se consolida como el centro
de los servicios basados en conocimiento (SBC) a nivel
nacional. La suma de los servicios empresariales,
financieros y comercio representa el 50% del Producto
Geografico Bruto (PGB) de la Ciudad. Estos datos, junto
al analisis de las caracteristicas cualitativas, dan cuenta
de la importancia estratégica del sector para el
desarrollo socioproductivo de la Ciudad. Se trata de un
sector que incluye actividades de alto valor agregado,
elevadas remuneraciones y mayor especializacion
técnica, especialmente en los subsectores vinculados a
finanzas.

Asimismo, se pudo dar cuenta de la heterogeneidad de
la estructura laboral del sector: mientras que el
subsector financiero exhibe altos niveles de
formalizacion y salarios competitivos, el sector de
servicios empresariales muestra contrastes con una
fuerte presencia de trabajadores independientes, y el
subsector dedicado al comercio, con mayor
informalidad. En este escenario, la incorporacion de
tecnologias digitales ha reconfigurado las jerarquias
salariales, sobrevalorando a aquellos perfiles técnicos
que han incursionado en saberes digitales y analisis de
datos, transformando las formas de organizacion del
trabajo.

Por su parte, la evidencia recolectada a través del
SIDPLA vy los dialogos sectoriales subraya la
importancia de la educacion técnico-profesional para
acompanar este proceso de transformacion del sector.
En ese sentido, afianzar conocimientos vinculados
a idiomas, uso de programas para hacer presentaciones

Propuestas formativas para
Empresariales

1.Elaboracion de reportes de sustentabilidad para
empresas.

2.Gestion de compras con criterios de sostenibilidad.

3.Automatizacion de procesos administrativos con IA.

4. Especialista en asistencia virtual con integracion de
ia generativa.

5.Liderazgo agil en equipos de trabajo.

6.Gestion de la experiencia del cliente en entornos
digitales.

7.Formacion en  gestion de
transformacion digital empresarial.

innovacion y

graficas y manejo de software de base de datos (Excel)
se vislumbran como necesarias para cubrir las
demandas actuales de las empresas ante el contexto
de cambio tecnoldgico.

Al respecto, la incorporacion de la Inteligencia Artificial
(IA) plantea desafios en cuanto a la reconfiguracion de
tareas. Mientras los roles rutinarios tienden a la
automatizacion, emerge la "cobotizacion" como una
nueva forma de trabajo colaborativo entre humanos vy
maquinas, otorgandole mayor relevancia a las
habilidades que la tecnologia no puede replicar, ligadas
al pensamiento critico, la inteligencia emocional, la
creatividad y la capacidad de aprendizaje continuo. Asi
es que, coincidiendo con los resultados del SIDPLA,
junto a la actualizacion de conocimientos en habilidades
técnicas, se destaca el lugar preponderante que ocupan
las habilidades interpersonales al momento de cubrir
perfiles profesionales dentro del sector.

Por otra parte, el apartado dedicado a la sustentabilidad
ambiental muestra la relevancia que fueron adquiriendo
estas politicas especificas como parte condicionante del
entorno laboral. A la vez, la transicion energética y la
optimizacion de procesos para reducir la huella de
carbono demanda la incorporacion de nuevas
habilidades. En ese sentido, sera oportuno que la
educacion  técnico-profesional integre de forma
transversal competencias sobre materiales ecoldgicos y
procesos productivos responsables para garantizar la
empleabilidad compatible con los compromisos
ambientales locales y globales.

La politica publica tiene el desafio de formular
propuestas formativas que no solo respondan a la
demanda actual de las empresas, sino que también
anticipen las necesidades de un mundo del trabajo en
transformacion. En ese sentido, la educacion técnico-
profesional puede ofrecer oportunidades de
actualizacion a lo largo de toda la vida, siendo clave
para el desarrollo socio productivo de la Ciudad.

el sector Servicios

8.Herramientas para la comunicacion profesional.
9. (Identificacion de necesidades y expectativas de los
clientes, expresion oral asertiva).
10.Pensamiento analitico aplicado a problemas
organizacionales.
11.Uso responsable de la IA en entornos laborales.
12.1A para el analisis de datos.
13.Gobernanza sostenible y sustentable en la
administracion financiera.
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Anexos

1. Referencias metodolégicas

El presente trabajo de investigacion se propuso realizar

un acercamiento al conocimiento sobre las demandas
de perfiles profesionales, saberes y habilidades
requeridos por cada sector prioritario de la Ciudad, a
partir de una caracterizacion del mismo, un analisis
sobre las empresas y actores clave.

El estudio tiene objetivos descriptivos y exploratorios
(no probabilisticos) para lo cual se triangularon técnicas
cualitativas 'y cuantitativas de recoleccion de
informacion y analisis de datos. Entre las estrategias de
abordaje, se optd por relevar fuentes secundarias
provenientes del Observatorio de Empleo y Dinamica
Empresarial (OEDE), Instituto de Estadistica y Censos
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (IDECBA) vy el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) para
realizar una caracterizacion y diagndéstico del sector en
la Ciudad. Ademas, se realizd una exploracion
bibliografica, de notas periodisticas, informes y estudios
de distintos organismos internacionales con el fin de
sintetizar las tendencias respecto de la incorporacion de
tecnologias en el sector.

Por otro lado, se utilizaron fuentes primarias a través de
un cuestionario de preguntas a informantes claves
(representantes sindicales, empresariales y Directores
de Centros de Formacion Profesional de la Ciudad
de Buenos Aires) y la implementacion del Sistema de
Informacion sobre la Demanda de Perfiles Laborales
(SIDPLA).

2. Categorias laborales

El SIDPLA es una plataforma que despliega un
cuestionario de elaboracion propia, aplicado a un
universo cuyas unidades de analisis son las empresas
de la Ciudad pertenecientes al sector. Para el
relevamiento se contactd a un conjunto heterogéneo de
empresas, tanto micro, como pymes y grandes
empresas; se realizaron aproximaciones a las unidades
de analisis a través de acciones de colaboracion con
sindicatos, camaras y federaciones empresariales.
Especificamente para la elaboracion del presente
informe se contd con la participacion de VU Security,
Conexion HR, el Centro de Estudios Metropolitanos
(CEM) y la Federacion de Comercio e Industria de la
Ciudad de Buenos Aires (FECOBA). Dichas
colaboraciones, ademas de la realizacion del estudio de
campo, incluyeron también el relevamiento de distintas
fuentes secundarias. El trabajo de campo consistié en
la realizacion de 44 encuestas durante los meses de
marzo a octubre de 2025.

Para el procesamiento de las fuentes primarias
provenientes del SIDPLA, se utilizaron técnicas
cuantitativas de andlisis de datos a través del programa
de procesamiento de datos SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences).

e Mantenimiento
Servicios empresariales (CCT

Comercio 07/25)
e Administrativo
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3. Oferta de Educacion No Formal en Servicios

Empresariales 2025 - CABA

AMIA (Asoc. Mutual Israelita Argentina)

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

ANCHORENA

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

ARANGUREN

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

CAFAYATE

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

CFP 7

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

CUBA

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

DON BOSCO

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

HOMERO

Organizacion de eventos

JUAN AGUSTIN GARCIA

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

JUNCAL

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

SARMIENTO

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

TRAFUL

Administracion de consorcios de propiedad horizontal
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4. Oferta de Formacion Profesional Servicios
Empresariales 2025 - CABA.

(IEEC) Instituto de Estudios para la
Excelencia Competitiva

Planificador logistico

(UTEDYC) Union Trabajadores de
Entidades Deportivas y Civiles

Facturacion basica y terminologia, registros médicos, gestion judicial

C.F.P. N° 01

Auxiliar contable
Liquidacion de sueldos y jornales

C.F.P.N° 06 - C..LF.PA

Actualizacion en administracion de consorcio
Administracion de consorcios de propiedad horizontal
Liquidacion de sueldos de encargados de edificios de renta y horizontal

C.F.P. N° 10

Actualizacion en administracion de consorcio

Administracion de consorcios de propiedad horizontal

Auxiliar de contabilidad

Auxiliar juridico - contable

Ayudante de contaduria

Liquidacion de haberes

Marketing de servicios profesionales para el Administrador de consorcios

C.F.P. N° 10 Fraga

Administracion de consorcios de propiedad horizontal
Aukxiliar de contabilidad
Liquidacion de haberes

C.F.P. N° 10 La Porteiia

Administracion de consorcios de propiedad horizontal
Aucxiliar de contabilidad

Ayudante de contaduria

Liguidacion de haberes

C.F.P. N° 10 Urquiza

Administracion de consorcios de propiedad horizontal
Auxiliar de contabilidad

Ayudante de contaduria

Leyes laborales

Liquidacion de haberes

Asistente en gestion previsional
Aukxiliar contable
Introduccion a las tareas administrativas contables

o
A R Liquidacion de haberes
Liguidacion de sueldos y jornales
Técnicas para ventas de productos y servicios
C.EP.N° 26 Auxiliar técnico de farmacia

Empleado de farmacia

C.F.P. N° 26 Belgrano

Auxiliar técnico de farmacia
Empleado de farmacia

Buenos
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C.F.P. N° 26 Devoto

o Auxiliar técnico de farmacia
o Empleado de farmacia

C.F.P. N° 26 Liniers

o Auxiliar técnico de farmacia
o Empleado de farmacia

C.F.P. N° 41

e Operaria/o logistico

C.F.P. N° 41 E.T. N° 24

e Administracion de consorcios de propiedad horizontal
o Liquidacion de sueldos de encargados de edificios

5. Oferta de Educacion Técnico Superior en Servicios
Empresariales 2025 - CABA

IFTS N° 3 Tecnicatura Superior en Administracion

IFTS N° 6 Tecnicatura Superior en Comercio Internacional y Aduanas

IFTS N° 7 Tecnicatura Superior en Administracion de Servicios de Salud
Tecnicatura Superior en Administracion

IFTS N° 9 Tecnicatura Superior en Comercializacion
Tecnicatura Superior en Comercio Internacional

IFTS N° 20 Tecnicatura Superior en Recursos Humanos

IFTS N° 22 Tecnicatura Superior en Gestion Ambiental

IFTS N° 23 Tecnicatura Superior en Administracion Hotelera

Buenos Aires
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	20%
	17%
	13%
	del PBG de la Ciudad lo aporta el comercio, consolidándose como la principal actividad económica.
	del PBG es representado por servicios inmobiliarios y empresariales.
	del PBG es aportado por la intermediación financiera.
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	Introducción
	Caracterización de la cadena de valor
	Radiografía del sector: Estructura, dinámica y preponderancia en CABA
	pena recordar que este segmento es el de mejores remuneraciones del sector.
	Esta estructura evidencia un entramado donde los servicios profesionales tradicionales mantienen predominio, mientras que las actividades tecnológicas especializadas se desarrollan progresivamente, reflejando las características de una economía en proceso de modernización de sus servicios empresariales.
	Los servicios financieros básicos dominan ampliamente el sector con 1.284 empresas (excepto banca central y entidades financieras), representando más del 53% del total sectorial. Esta concentración refleja la presencia de casas de cambio, financieras menores, servicios de transferencias y otras actividades financieras de menor escala que operan fuera del sistema bancario tradicional. Los servicios de seguros ocupan el segundo lugar con 463 empresas, evidenciando un mercado asegurador relativamente desarrollado que incluye compañías de seguros generales, de vida, productores asesores y reaseguradoras. Los servicios auxiliares mantienen presencia significativa con 306 empresas, abarcando actividades de apoyo como calificadoras de riesgo, servicios de cobranza, procesamiento de pagos y otros servicios complementarios al sistema financiero. Los servicios especializados muestran alta concentración: servicios bursátiles (221 empresas), entidades financieras bancarias (55 empresas) y entidades no bancarias (40 empresas) reflejan las importantes barreras de entrada y marcos regulatorios estrictos que caracterizan estas actividades.
	Los servicios más sofisticados presentan escala limitada: administración de mercados financieros (15 empresas) y administración de fondos de jubilaciones y pensiones (4) evidencian la concentración extrema en actividades que requieren grandes escalas mínimas y marcos regulatorios específicos. Esta estructura refleja un sistema financiero donde coexisten numerosas empresas de servicios básicos con pocas entidades especializadas de gran escala.
	Observando específicamente la estructura económica de la Ciudad de Buenos Aires en 2023, ésta muestra una fuerte preponderancia en la rama de servicios. El comercio domina la estructura productiva con el 20% del PBG de la Ciudad, consolidándose como la principal actividad económica. Los servicios inmobiliarios y empresariales representan el 17% del PBG, posicionándose como el segundo sector en importancia. Esta alta participación evidencia la concentración de servicios profesionales, consultoría, actividades inmobiliarias y servicios de apoyo empresarial en la Ciudad. La intermediación financiera aporta el 13% del PBG, validando el innegable peso de esta actividad en la Ciudad, siendo el tercer mayor sector. Los sectores de servicios básicos mantienen presencia significativa: administración pública (8%), servicios de transporte y logística (8%), y hotelería y restaurantes (5%) completan la estructura de servicios que  caracteriza  a  la  economía  porteña.
	Los sectores productivos tradicionales tienen participación menor: industria (11%), construcción (4%) y actividades primarias (1%), reflejando la especialización de CABA en actividades de servicios. En definitiva, los dos sectores analizados representan en conjunto el 30% del PBG de la Ciudad. Asimismo, si sumamos administración pública (analizado tangencialmente en este informe), se alcanza el 38%, lo cual exhibe la importancia estratégica del estudio en cuestión de estas actividades.
	La evolución de los segmentos relevantes del PBG de CABA durante las dos últimas décadas muestra trayectorias claramente diferenciadas entre los sectores analizados. La intermediación financiera emerge como el sector más dinámico, con un crecimiento extraordinario del 150,9% desde 2004. Este desempeño excepcional refleja la consolidación de CABA como centro financiero nacional y la expansión de los servicios financieros especializados. El Producto Geográfico Bruto total de CABA registró un crecimiento del 70,1%, estableciendo la línea de referencia para evaluar el desempeño sectorial relativo. Los servicios inmobiliarios y empresariales muestran un desempeño ligeramente inferior al promedio, con un crecimiento del 62,8%, posicionándose cerca del crecimiento agregado de la Ciudad. Este sector mantuvo una trayectoria relativamente estable hasta 2020, cuando experimentó una contracción, seguida de una recuperación hacia 2023. La administración pública presenta el menor dinamismo relativo, con un crecimiento del 58,1%, por debajo del promedio de la economía porteña. Su evolución muestra mayor estabilidad, pero menor capacidad de expansión comparativa. La divergencia de trayectorias evidencia la recomposición sectorial de CABA hacia actividades financieras especializadas, mientras que otros sectores han mantenido ritmos de crecimiento más moderados, consolidando el perfil de la Ciudad como centro financiero de nuestro país.
	La distribución de empresas del sector de servicios financieros evidencia la extraordinaria concentración de la actividad financiera nacional en la Ciudad de Buenos Aires durante 2023. Los servicios bancarios muestran la mayor concentración con el 85,5% de las entidades financieras bancarias del país, seguidos por las entidades financieras no bancarias (66,7%). Esta concentración evidencia que la gran mayoría de las casas matrices y oficinas centrales del sistema bancario se ubican en CABA. Los servicios financieros básicos también presentan alta concentración con el 64,7% del total nacional, reflejando la centralización de casas de cambio, financieras y otros servicios financieros menores en la Ciudad. Los servicios de seguros alcanzan el 59,2% del total nacional, mientras que la administración de fondos de jubilaciones y pensiones representa el 48,4%, valores que acompañan la premisa de protagonismo de la Ciudad en el plano financiero nacional. Asimismo, los servicios de infraestructura del mercado financiero mantienen concentraciones significativas: administración de mercados financieros (45,0%) y servicios bursátiles (44,2%).
	85,5%
	de las entidades financieras bancarias del país se  localizan en CABA
	17%
	20%
	del PBG de la Ciudad está representado por el Comercio
	13%


	Características del mercado de trabajo: Tendencias de crecimiento y formalidad
	3,65
	millones de puestos de trabajo a nivel nacional

	81,2%
	de asalariados registrados en puestos de trabajo en intermediaciones financieras
	El empleo en el sector Servicios Empresariales
	Fuente: INDEC, 2025.


	Resultados del estudio SIDPLA
	(Sistema de Información sobre la Demanda de Perﬁles Laborales)
	Gráfico 1: Tamaño de la empresa
	Fuente: Elaboración propia

	Gráfico 2. Antigüedad de la empresa: años de operación
	Fuente: Elaboración propia


	Gráfico 3.Tiene sucursales fuera de CABA
	Gráfico 4. Tiene sucursales fuera de CABA según tamaño de la empresa
	Al consultar respecto de las dificultades a la hora de incorporar personal, no se observan diferencias significativas en las dificultades de contratación en relación a la edad de los trabajadores, ni tampoco respecto al género.
	En cambio, al consultar respecto de las dificultades para cubrir perfiles laborales por falta de estudios, el 66% de las empresas respondió tener algunas dificultades. El 77% de las empresas respondió tener dificultades por falta de habilidades básicas interpersonales (responsabilidad y comunicación oral fueron las más mencionadas). Y finalmente, el 75% por falta de habilidades técnicas (idiomas, uso de programas para presentaciones gráficas y manejo de software de bases de datos).

	Gráfico 5: Dificultades de contratación por falta de estudios
	Gráfico 6: Dificultades de contratación por falta de habilidades básicas interpersonales
	Gráfico 7. Dificultades de contratación por falta de habilidades técnicas
	En cuanto a las dificultades por estudios, sobresalen en primer lugar los estudios técnicos (65,52%). Por su parte, analizando las dificultades por falta de habilidades interpersonales, resaltan responsabilidad, seguido por comunicación oral, atención a los detalles, compromiso y comunicación escrita. En cuanto a las dificultades para cubrir puestos por falta de habilidades técnicas, idiomas, uso de programas para hacer presentaciones gráficas y manejo de software de base de datos (Excel), son los que se destacan de manera diferencial por sobre otras de las dificultades indicadas por las empresas que participaron de este relevamiento.

	Tabla 1. Principales dificultades para cubrir perfiles por falta de estudios
	De manera coherente, las habilidades requeridas con mayor frecuencia coinciden con las habilidades interpersonales mencionadas como faltantes. En ese sentido, se mencionan responsabilidad y compromiso (75%) en primer lugar, seguido por capacidad de adaptación a los cambios, comunicación oral y escrita, capacidad y predisposición al trabajo en equipo (68,2%).

	Gráfico 8. Habilidades requeridas con mayor frecuencia
	Al consultar por las estrategias de contratación en el sector, casi 4 de cada 10 empresas respondentes mencionan como principal acción para cubrir los puestos faltantes, contratar personas menos calificadas y capacitarlas. En segundo lugar, entrenan y reasignan funciones al personal ya contratado.

	Gráfico 9. Estrategias de contratación
	Casi el 80% de las empresas del sector respondieron que realizan actividades de capacitación, y el 34% de ellas indica que la frecuencia de las capacitaciones es permanente. Casi 9 de cada 10 empresas realiza capacitaciones internas y 6 de cada 10 empresas capacitan de forma externa. La principal articulación para las capacitaciones externas es con otras empresas (más del 50%).

	Gráfico 10. Realizan actividades de capacitaciones
	Gráfico 11. Frecuencia de capacitación
	Gráfico 12. Tipo de capacitaciones
	Gráfico 13. Articulación de capacitaciones
	Al consultar respecto a la proyección de perfiles laborales en el futuro, la principal proporción de respuestas manifiesta que se requerirán nuevos perfiles laborales. En relación a la posibilidad de incorporar nuevo personal en los próximos 12 meses, las respuestas se distribuyen sin ninguna categoría que sobresalga de forma significativa, lo que demuestra una incertidumbre en este aspecto. Al profundizar el análisis podemos observar que, asimilando las categorías que prevén incorporar nuevo personal o que tal vez lo hagan, resulta en un 45% que podrían incorporar nuevos perfiles a su plantilla de trabajadores.

	Gráfico 9: Proyección de perfiles laborales
	Gráfico 15. Proyección de incorporación de personal en los próximos 12 meses
	La prospectiva de perfiles técnicos más demandados para los próximos 3 años es encabezada por operador en gestión y procesamiento de datos, seguido por informática orientada al trabajo y, en tercer lugar,  atención al cliente.

	Gráfico 16. Perfiles técnicos más demandados en el futuro (en los próximos 3 años)
	Ante la consulta sobre los motivos principales de los cambios en los perfiles laborales futuros se destaca la mención a la aparición y necesidad surgida de las nuevas tecnologías.

	La urgencia de la gobernanza sostenible
	El sector de Servicios Empresariales y de Gestión (que incluye Administración, RRHH, Comercio, y staffing) es el articulador central de la sustentabilidad corporativa. Aunque su impacto ambiental directo es menor que el de industrias pesadas, sus decisiones impactan directamente la estrategia, la cadena de valor y la cultura ESG (Ambiental, Social y de Gobernanza) de toda la economía.
	La Administración y Gestión Sostenible (AGO) busca garantizar la perdurabilidad económica a largo plazo junto con la responsabilidad social y la protección ambiental. El impacto de este sector se centra en tres pilares interdependientes:
	Pilar Social (S de ESG): es el pilar más crítico, enfocado en la gestión del talento, la inclusión, el bienestar del colaborador, y el impacto positivo en la comunidad.
	Gobernanza (G de ESG): se centra en la ética, la transparencia y la gestión de riesgos para asegurar la viabilidad financiera y la confianza de los stakeholders.
	Huella Operacional de Oficinas: aplica a la eficiencia en el uso de recursos (energía, agua, papel) y la reducción de la huella ecológica de las operaciones de gestión.
	La transformación requiere que las organizaciones y sus gestores incorporen los criterios ESG en el modelo de negocio y en la planificación financiera.
	Panorama global: indicadores clave y tendencia de integración ESG
	Los indicadores globales señalan que la sustentabilidad organizacional ya no es opcional, sino un requisito de gestión y reporting.
	Indicador 
	Dato Clave / Contexto 
	Desafío



	Pilares Fundamentales y Tendencias Transformadoras
	A. Pilares de la Gestión Sostenible (ESG)
	Pilar 
	Enfoque Principal

	B. Tendencias globales clave
	Finanzas sostenibles: Incorporación de riesgos y oportunidades de sustentabilidad en la planificación financiera y la inversión. El Retorno sobre Inversión (ROI) de proyectos de eficiencia energética o social es un indicador clave.
	Digitalización para ESG: Uso de herramientas de TI para el monitoreo de métricas ESG en tiempo real. La ciberseguridad también se integra para reducir riesgos y consumos innecesarios.
	Bienestar y salud mental: El enfoque en el Capital Humano se expande para incluir la salud y seguridad. Se adopta la evaluación periódica de riesgos psicosociales (ej. Síndrome de Burnout).
	Trazabilidad de la cadena: La gestión del riesgo se extiende a la cadena de valor para asegurar el cumplimiento de prácticas laborales dignas (ODS 8) y verificar el índice de sustentabilidad de proveedores clave.

	Desafíos y panorama específico en Argentina y CABA
	A. Desafíos estratégicos para el país
	B. Iniciativas y Avances en CABA
	Formalización de la economía: la vasta economía informal dificulta la aplicación y el cumplimiento de las normativas de Seguridad e Higiene (SyH) y laborales, dejando a un gran segmento de trabajadores sin protección.
	Armonización regulatoria: la implementación y la fiscalización de las normativas de SyH pueden variar entre jurisdicciones (provincias y CABA), creando inconsistencias.
	Costo de la tecnología: el alto costo de la tecnología SyH 4.0 (sensores, IA) y las barreras de importación limitan su adopción por parte de las PyMEs.
	Adopción de reporting ESG: aunque el estándar GRI es común, la integración de los criterios ESG en la gobernanza y la planificación financiera aún necesita madurar.
	Incentivos a la eficiencia: las organizaciones en CABA pueden acceder a descuentos de ABL al demostrar la reducción de consumo energético o poseer certificados ambientales reconocidos.
	Políticas laborales inclusivas: la adhesión al Programa PARES (GCBA) es un indicador de gestión social avanzada, promoviendo políticas laborales inclusivas y equitativas.
	Fiscalización y capacitación (SyH): la Dirección General de Protección del Trabajo (DGPDT) realiza inspecciones rigurosas y promueve planes de capacitación con foco creciente en riesgos ergonómicos y psicosociales.
	Compras públicas sustentables: la Ciudad promueve Guías de Recomendaciones para la Compra Pública Sustentable, que el sector privado puede replicar en sus criterios de eficiencia energética e indumentaria textil.

	Herramienta de evaluación de proyecto sostenible
	Dimensión deSustentabilidad
	Criterio de EvaluaciónAplicable (RequisitosMínimos Recomendados)
	Consideraciones Clavepara la Organización

	Recomendaciones estratégicas
	Innovación tecnológica y transformación del sector: Inteligencia Artificial (IA) y digitalización
	Servicios de Back-Office: Aquí la IA actúa como palanca de eficiencia estructural. RPA con UiPath, Automation Anywhere o Blue Prism automatiza flujos de alta frecuencia; document intelligence en Microsoft Syntex, Google Document AI o ABBYY extrae datos de facturas, órdenes y expedientes; CLM como Icertis o Ironclad resumen contratos, detectan cláusulas de riesgo y sugieren redlines. En atención interna, ServiceNow combina IA y workflows para resolver tickets y knowledge a demanda; en gestión del conocimiento, Microsoft 365 Copilot, Notion AI o Confluence permiten buscar y generar contenidos sobre repositorios corporativos. El retorno típico proviene de menos tiempos de ciclo, menor error humano y mejor cumplimiento, siempre que exista catálogo de procesos, medición de antes/después y controles de acceso finos sobre datos sensibles.
	Del análisis de los datos productivos se desprende que la Ciudad de Buenos Aires se consolida como el centro de los servicios basados en conocimiento (SBC) a nivel nacional. La suma de los servicios empresariales, financieros y comercio representa el 50% del Producto Geográfico Bruto (PGB) de la Ciudad. Estos datos, junto al análisis de las características cualitativas, dan cuenta de la importancia estratégica del sector para el desarrollo socioproductivo de la Ciudad. Se trata de un sector que incluye actividades de alto valor agregado, elevadas remuneraciones y mayor especialización técnica, especialmente en los subsectores vinculados a finanzas.
	Asimismo, se pudo dar cuenta de la heterogeneidad de la estructura laboral del sector: mientras que el subsector financiero exhibe altos niveles de formalización y salarios competitivos, el sector de servicios empresariales muestra contrastes con una fuerte presencia de trabajadores independientes, y el subsector dedicado al comercio, con mayor informalidad. En este escenario, la incorporación de tecnologías digitales ha reconfigurado las jerarquías salariales, sobrevalorando a aquellos perfiles técnicos que han incursionado en saberes digitales y análisis de datos, transformando las formas de organización del trabajo.

	Becerra, G., & Magnani, E. (2024). La inteligencia artificial como tecnología disruptiva y sus sentidos sociales. El Faro, 1(1), 1-16. Universidad de Flores. https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/255655/CONICET_Digital_Nro.154cfba6-faec-4d33-b9a4-8fdd59e33b63_B.pdf?sequence=2&isAllowed=y
	Cevasco, L., Corvalán, J. G., & Le Fevre Cervini, E. M. (2019). Inteligencia Artificial y trabajo. Construyendo un nuevo paradigma de empleo, 1.
	Corvalán, J. G. (2019). El impacto de la inteligencia artificial en el trabajo. Revista de Direito Econômico e Socioambiental, 10(1), 35-51.
	Foro Económico Mundial. (2025, 6 de mayo). Cómo la IA está transformando la carrera profesional y otras tendencias sobre empleo y habilidades. https://es.weforum.org/stories/2025/05/como-la-ia-esta-transformando-la-carrera-profesional-y-otras-tendencias-sobre-empleo-y-habilidades/
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